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MAS — Egyuttmukodes
versenges ellenére



Szavazo0 agensek — racionalis verseng6 agensek
egyvelemenyl kozossege

(Valoszinlleg) versengd preferenciak korrekt, kielegitd
aggregalasa egy kozosségi dontésbe (szocialis kimenetel).

szavazas, eroforras hozzarendelés, koalicidé formalas
tetszési indexek szamitasa, kollaborativ szurés, ...

Lenyegi komponensek
autondm agensek (szavazok)
alternativak (kimenetelek, jeloltek)
preferenciak (kiemenetelek rendezése)
(csoport)profil

aggregalo fuggveny
tarsadalmi valasztasi fuggveny
tarsadalmi joléti fuggveény



Fontos kerdések
Mi a (egyeéni/csoportos) racionalis dontés értelmezése?

Milyen formalis tulajdonsagokkal kell rendelkeznie egy jo
aggregalo fuggvenynek?

E tulajdonsagok kozul melyek azok, amelyek egyidejlleg
biztosithatok?

Milyen nehéz lehet egy kozosséqi valasztas kiszamitasa?

Profitalhatnak-e a szavazok, ha a preferenciairdl nem
Oszinte moédon nyilatkoznak?

Agensek racionalitasa

Preferenciak tranzitivitasa: human racionalitas alapvetd aspektusa,
helyes vilagfelfogas kifejezése

Tranzitiv preferencia X>VY, Y>2Z = X>12



Legelterjedtebb

Tobbseégi szavazas (plurality rule) (TB): az a gydztes, akinek legtobb
szavazata van (a semleges szavazo nem szamit)

[{ieN : x>y } > [{ieN :y > x }| -bOl kovetkezik X >p Yy

Minositett tobbseégi szavazas (majority rule) (MT): az a gy6ztes, akié a
szavazatok tobb, mint a fele (csak a mellette szavazat szamit, aki semleges,
az ellene van)

[{ieN : X >y }| > n/2 -bOl kovetkezik x >\ Yy

May tétel: Ha 2 jelolt van, a TB egyetlen olyan dontési folyamat, ami az
alabbi 3 alapfeltétellel konzisztens (Kenneth May, 1952):

- anonimitas: minden szavazonak egyenl6 a sulya
- semlegesség: atcimkézes egyeni preferenciakban = u.a. atcimkézeés az
eredmeényben
- (pozitivan reagalo)

erosen monoton: holtversenyben, ha egy szavazo x-nek kedvez6 modon
megvaltoztatja a preferenciait, akkor x lesz a gydztes,

gyengén monoton: ha x a gy6ztes és egy szavaz6é még inkabb jobban
felértékeli, akkor x marad a gydztes.



MT szabaly 2 jelolt esetén OK, de tendencia tobb jeloltre alkalmazni.
Tipikus kiterjesztések:

- tiszta tobbségi szavazas: az gydz, akinek legtobb szavazata van
(de akar < 50%).

- két fordulés (run-off, RO): gyoztes, ha mindsitett tobbséget kap, ha nincs
ilyen, akkor a legjobb kett6 egymassal szemben, sima tobbséggel.

Tobbseégi szavazas furcsassagai

20 24 26 30 TB: wgy6z 30 szavazattal (kisebbségi jelolt!)

w egyenkeénti felmérésben mindenkivel
szemben alulmarad, megis gyo6z.

gyoOztes, a két legjobb jelolt: w (30), x (26)
2-ik forduléban: x (70), w (30), x a gydztes.

S N < X

W
Z
X Kétfordulds: nincs mindsitett tobbseéqi
y

> W N
S < X N
S X N <

Akik a z mellett vannak, ,joggal” panaszkodhatnak, hogy miért éppen x,
ha a tobbségnél z >, x I? x miért nyert?



Szavazasi paradoxonok
(1) Ertelmes algoritmusok és értelmes kritériumok nemigen futnak egyiitt.

(2) Az egyeni preferenciak tranzitivitasa ellenére a tobbseégi szavazasbol
adodo kozossegi preferencia nem mindig az (tobbségi graf ciklusa).

Konkluziok - Arrow tétel (Kenneth J. Arrow, 1963), stb.
Nincs olyan szavazasi rendszer, ami azt teljesitené, ami minimalis alapvet6
kovetelménynek tlnik.

Egy valasztasi rendszer:
Nemdiktatorikus: a szocialis preferencia nem tikrozhet valamelyik egyéni
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Pareto-elv: ha minden szavazo egy alternativat jobbnak tart masnal,
akkor a szocialis preferencianak ezt tukroznie kell.

Ha egy valasztasi rendszer nemdiktatorikus és teljesiti a Pareto-elvet,
akkor talalhato olyan valasztoi halmaz, ahol a szocialis preferencia
intranzitiv (szavazasi ciklus), és/vagy serul az irrelevans alternativa
fuggetlensége.

Melyik valasztasi rendszer problémai legkevesbeé zavarok az adott kozosség
gyakorlataban?



Koordinalas és feladatkiosztas — aukciokkal

How much for a hug?
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Aukcién nyert




Magan optimalizalt




Optimal team mégis




Miért éppen aukcio?

Ismeretlen értékl objektumok értekesitése

automatizalhato Koordinalas aukciéval
targyalas komplexitasat csokkenti

kedvez6 a szamitogepes implementacio Koordinalas Aukcid

JLtisztesseges” megoldas benyomasat kel agens licitald

feladat licit objektuma

,KOltség” pénz

Elényok

aukciok atfutasa rovid,

aukcio kommunikacio-hatékony: informaciokat a licitekbe tomoritjuk,

aukcio szamitas-hatékony: liciteket parallel médon lehet generalni,

aukciok alacsony koltségi team-eket eredményezhetnek.

aukciokat lehet hasznalni akkor is, ha a terep (kornyezet), vagy a rola
alkotott agenstudas valtozé.




Emberi aukciok fontos mozzanatai

“Hatékony” hozzarendelés: az arut az viszi el, aki a legtobbre értékeli.

Osztonzés 6szinte licitre.

Arverésvezet jdvedelmének maximalizalasa.

Kerulni kell:
0sszejatszas (manipulalas): licitalok, eladok, és/vagy arverésvezetd
O0sszejatszasa (bujocska stratégia, elnyomo licit, gy6ztes atka, ...)

Ha az aukcidban gépi agens(team)ek vesznek részt

Agenslicitnek mas az IT mediuma.
Agensek nem akarjak kijatszani a rendszert. Programozottan licitalnak.
Agensek szandékosan nem ,hallgatnak el” informaciot,
nincsenek titoktartasi problémai.
Agenseknek nincsen belsd, sajat hasznossaguk (preferenciai).
A hasznossagukat a team menedzsment definialja:
az aukcio a kozos team-célt szolgalja.
Agenseknek mintegy, ha az eredmény nekik nem ,igazsagos”.




Tipikus koordinacios feladatok

Szerepek on-line elosztott kiosztasa
Feladatok hozzarendelése mentd/ tlizoltd/ rendbrségi agensekhez
... misszio-kritikus/ SAR/ katasztrofa ... (RoboCup Rescue)
Kulonbozd medfigyelési celok hozzarendelése kulon szenzorokhoz
wireless szenzor halézatokban
Megfigyel6 és manipulalo szerepek kiosztasa manipulalasi feladatkorben

On-line elosztott utemezés és vezérlés
Feladatok ill. folyamatok hozzarendelése min. latencia idd, max.
atbocsato kepesseg, stb. érdekében

On-line elosztott navigalas
Lokaciok hozzarendelése agensekhez:
baleseti szinhelyek mentokhoz, kivizsgalando esetek renddrjaroroknek,
aknak a viz alatti autondm jarmivekhez, SAR lokaciok a legagilisabb
mentokhoz, kliensek taxikhoz, megvizsgalandoé sziklak Mars
bolygodjarokhoz, megfigyeld lokaciok téerkepez6 agensekhez ...

(szamos NP teljes optimalis problémak kozelit6 megoldasa)



Aukcio protokollok tervezese

AUKCIO FORMATUMA
nyilt v. zart (boritékolt)
emelkedd v. csokkenb
szimultan v. szekvencialis
egyfordulos v. tobb fordulos

LICITSZABALYOK
ar megallapitasi szabalyok
licit komponensei

koteg, kombinatorikus aukcio szabalyok

LEBONYOLITAS

gyOztes és hozzarendelés megallapitasa

ki fizet €s mennyit?
id6zites
RESZVETELI SZABALYOK
INFORMACIO tételek/szolgaltatasok
licitek
resztvevok

Aukcio

Hagyomanyos 1: N
Inverz N:1
Vegyes N:M

Licit stratégiak

Melyik aukcioban részt venni?
Részvételkoltseg, aukcio
id6tartama, licitalok szama.
Mikor licitalni?
Mennyit licitalni?

(ar és/vagy mennyiseg)
Kolcsonhatasok és

skalazas eredmeénye.

Megszokott aukciotipusok
Egyedi aru arvereés
Csoportos arverés
Kombinatorikus arvereés




Egyedi arveres
Arverésvezetd egyetlenegy arut kinal

Angol (emelkedd, be/ki, leutés)
Japan (emelkedd, vegleges kilepés)
Holland (csokkend, végleges kilépés)

Elsdlicites versenytargyalas

Minden licitalo a feladat koltségét jelenté adatot nyujt be licitként.
A legalacsonyabban licitalé nyer, megkapja a feladatot, és
beleegyezik, hogy a licitalt koltségen megvalodsitja.

Masodlicites (Vickrey) versenytargyalas
Protokoll u.a., csak a gy6ztes beleegyezik, hogy a feladatot a
masodik legkisebb licit koltségén valositja meg.

Melyik mechanizmus?
Mintegy, amig az agensek hitelesen licitalnak.
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Kombinatorikus aukcio

Az arverezd egy T dologhalmazt ajanl.
Minden licitalé a dolgok tetszéleges kotegeire (T részhalmazaira)
licital, az arverez0 tobb licitalonak a kotegek kombinaciojat (T halmaz

. " V'é V'é

A hozzarendelésnek az arverez0 jovedelmét kell maximalnia.
Kotegek szama exponencialis 2ITl. Gy6ztes kiszamitasa NP-nehéz.

Gyors optimalis kiszamitas Iétezhet, ha a licithalmaz ritka.

Redukalt kotegszam.
Arverezé csak bizonyos
kotegeket enged meg.
Licitalo: kotegklaszterek,
limitalt nagysagu klaszterek




Kombinatorikus aukcio — nagyito alatt

Licitalas
- a licitald képes a dolgok halmazaira licitalni
- azok szama exponencialis
- a licit tomor, informativ, implicit médon kodolt (kellene!)
hozzarendelés
- licitek beérkezése utan, a dolgok kiosztasa a gyozteseknek, valamilyen
optimum szerint
arverez0 jovedelme, globalis hatékonysag, ...
- altalaban kezelhetetlen, NP-nehéz
fizetés
- mennyit fizessen a gy6ztes, egyes esetekben
nem amennyit ajanlott (mert nem pontosan azt a koteget kapja meg, ...)
szabalyokat
stratégia
- aukcio protokoll, hozzarendelési eés fizetési szabalyok rogzitése utan a
licitalok kialakithatjak személyes licitalasi strategiakat



Koordinalas aukciokkal Kombinatorikus aukciokbol
Szekvencialis aukciok




ldealis kombinatorikus aukcio:

o

/{A}-ra: 86

{B}-ra: 91
{C}-ra: 23
{D}-ra: 37
{A,B}-ra: 107
{A,C}-ra: 130
{A,D}-ra: 160
{B,C}-ra: 132
{B,D}-ra: 144
{C,D}ra: 44
{A,B,C}-ra: 151
{A,B,D}-ra: 165
{A,C,D}-ra: 153
{B,C,D}-ra: 151

o)

\{A,B,C,D}-ra: 172/

oD

F

D

=
{A}-ra: 90 \

{B}-ra: 85
{C}-ra: 41
{D}-ra: 27
{A,B}-ra: 106
{A,C}-ra: 148
{A,D}-ra: 146
{B,C}-ra: 150
{B,D}-ra: 134
{C,D}-ra: 48

{A,B,C}-ra: 169
{A,B,D}-ra: 155
{A,C,D}-ra: 155
{B,C,D}-ra: 157

\{A,B,C,D}-ra: 176/




|dealis kombinatorikus aukcio:

{A}-ra: 86
{B}-ra: 91
{C}-ra: 23
{D}-ra: 37
{A,B}-ra: 107
{A,C}-ra: 130
{A,D}-ra: 160
{B,C}-ra: 132
{B,D}-ra: 144
{C,D}-ra: 44

{A,B,C}-ra: 151
{A,B,D}-ra: 165
{A,C,D}-ra: 153
{B,C,D}-ra: 151

{A,B,C,D}-ra: 172

{A}-ra: 90
{B}-ra: 85
{C}-ra: 41
{D}-ra: 27
{A,B}-ra: 106
{A,C}-ra: 148
{A,D}-ra: 146
{B,C}-ra: 150
{B,D}-ra: 134
{C,D}-ra: 48

{A,B,C}-ra: 169
{A,B,D}-ra: 155
{A,C,D}-ra: 155
{B,C,D}-ra: 157
{A,B,C,D}-ra: 176

{A}

{B}

{C}

{D}
{A.B}
{A,C}
{A,D}
{B,C}
{B,D}
{C,D}
{A,B,C}
{A,B,D}
{A,C,D}
{B,C,D}

{AB,C,D} 176
{B,C,D} 243
{A,CD} 246
{ABD} 178
{AB,.C} 206
{C,D} 155
{B,D} 264
{B,C} 310
{A,D} 278
{A,C) 288
{A,B} 150
(D} 178
(C} 206
(B} 238
(A} 241

{A,B,C,D} -

172



|dealis kombinatorikus aukcio:
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|dealis kombinatorikus aukciobol addédo team koltség minimalis,
mert minden kolcsonhatast vesz figyelembe a célpontok kozott, ami
egy NP-nehéz probléma megoldasa.

A licitek szama exponencialis a célpontok szamaban.
Licitgeneralas, -kommunikacio és a gybztes kiszamitasa koltseges.



Szekvencialis aukcio

(9]

K {D}-ra:

e 2
{A}-ra: (86) E
{B}-ra: (91)
{C}-ra: 23

K {D}-ra: (37)

{Alra:  (90)

{B}-ra: (85) g

{C}-ra: (41) ;‘]
27




Szekvencialis aukcio

{A}-ra: (107)
A {B}-ra: (109)

F {D}-ra: 21

F {A}-ra: (90) . F
{B}-ra: (85) §
{D}-ra: 27

oy,

Mool




Szekvencialis aukcio

{A}-ra: (109)
A {B}-ra: 107

{A}-ra: (90)
{B}-ra: 85

"




Szekvencialis aukcio

[ {A}-ra: 109




Szekvencialis aukcio




Szekvencialis aukcio



A licitek A hozzarendelések
Abra:  (86) {Alra:  (90) Fels6 Ag. Also Ag.
{B}-ra: (91) {B}-ra: (85)
{C}-ra: 23 {C}-ra: (41) C=23
{D}-ra: (37) {D}-ra: 27

{A}-ra: (107)

{B}-ra: (109) D=21

{D}-ra. 21

{A}-ra: (109) _

{B}-ra: 107 B =85
{A}-ra: 21 A =21

Minden agensnek elegendo csak a minimalis licitek egyikét jelezni.
Minden agensnek az Uj licitet csak akkor kell jeleznie, ha az eddig licitalt
celpontot valaki elnyerte. (vagy 6 maga,vagy mas agens).

Minden agens legfeljebb egy licittel jelentkezik koronként és a korok
szama azonos a célpontok szamaval.

(példaban a jelezni nem szikseéges licitek zardjelben vannak).



Szekvencialis aukcio

Implementacio: viszonylag egyszeru

Decentralizacio: egyszer

Licitgeneralas: olcso

Licitkommunikacio: olcso

Aukcio lebonyolitas: olcso

Team hatékonysag: nagyon jo, kolcsonhatasok egy része figyelembe vett

Licitszabalyok szarmaztatasa

Az a gylOztes, amely mellett a team koltseg legkevesebbet no.

MiniSum

Osszpalyakoltség minimalasa a team-re nézve. Teljes energia, tavolsag,
valamilyen er6forras minimalasa. Pl. bolygoéfelszin kutatasa.

MiniMax

Maximalis palyakoltség minimalasa agensekre nézve. Teljes feladatvéegzeési
id6 minimalasa (makespan). Pl. objektum-feligyelet, banyatakaritas.
MiniAve

Atlagos érkezési id® minimalasa az 8sszes célpontra nézve. Atlagos
kiszolgalasi id6 minimalasa (flowtime). PI. sarch and rescue



Komplex feladatok kezelése

Elemi feladat — nem dekomponalhat6

Dekomponalhaté egyszerii feladat — elemi, v. dekomponalhaté
elemi feladatokra, de egyetlen egy agens hataskorében
(pl. Mars rover: elhozni egy asvanymintat)

Egyszeri feladat — elemi, v. dekomponalhaté egyszeri feladat

Teljesen dekomponalhaté feladat — ha egyszer( feladatai
véges szamu lépésben kiszamithatok

Osszetett feladat — dekomponalhato egyszer(, v. dsszetett
feladatokra, de a dekompozicio (tetszb6leges szinten) egyértelmd
(csak egy letezik)

(pl. gyar: feldolgozasi igények és gépek/ mlveletek

(job-shop scheduling))

Komplex feladat — tobbféle médon dekomponalhato feladat,
amelyhez legalabb egy dekompozicié tobbagenses (pl. SAR feladatok)



Strategiak:

Dekomponalas- majd-hozzarendelés

hagyomanyos tervkészit6, stb.- egyszeri feladatok

egyszeri feladatok hozzarendelése, a végleges terv koltsége
Ismeretlen

Probléma: hogyan tudjuk hatekonyan dekomponalni egy komplex
feladatot, ha nem tudjuk melyik egyszeri feladatot melyik (milyen
kepessegl) agens fog véegrehajtani?

Hozzarendelés- majd-dekomponalas
komplex feladatok hozzarendelése aukciokkal
minden agens/robot a dekompoziciot lokalisan végzi

Probléma: hogyan tudhatjuk egy komplex feladat optimalis hozza-
rendelését, ha még el sem dontottuk a dekomponalasanak
modjat?



Komplex feladatok hozzarendelése

Licit lehet: - MinSum — MinMax ... jellegi

Fa = licit korlatozasa, pl. nem adhato el egy csp., ha a szul6je elkelt

(a dekompozicio felett mas uralkodik mar)
eqy licitalé = csak egy csp. megnyerése (koltség fligg a létez6 kotelezettségtél)

Licitnyelvek

one-node levelek véletlen rendezésben, teljesitett csp-ok kivonva, kifejezd
er0 alacsony, megoldas nem optimalis, de a lebonyolitas polinomialis
any-nodes — egy feladatgyokeér - levél palya mentén, OR agakkal
any-nodes minden, NP-nehéz, heurisztika kell

(Any-nodes: tobb csp licitje, de csak
egy csp hozzarendelése, mert a
hozzarendeléssel a tobbi csp értéke
megvaltozik és az aukcido nem lesz
hiteles)
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MAS — Konfliktusok



Konfliktusok

Konfliktusok egyetemessege agenseknél

Eroforrasok nem atadasa (lokalis autonomia)
(DE EZ ALLITOLAG NAGYON KELL!?)

Nincs megegyezes, kinek mit kellene csinalni
(gyenge problema dekompozicio)
(EZ SAJNOS ALTALABAN JELEN VAN)

Mas vélemenyen vannak lehetséges dontésekrdl
(eltéro perspektiva) )
(EZ SAJNOS GYAKRAN ELOFORDUL)

(és ami egy egyed szempontjabdl eldny/hatrany,
a kozosség szempontjabdl hatrany/eldny lehet)



Magabiztossag

Egyuttmikodeési készseg

Assertiveness

» Assertive

Unassertive =

Compelition

Avoidance

Collaboration

Compromise

Accommodation

@

Uncooperative «

» Cooperative

Cooperativeness

Tarsadalmi
mintak

Konfliktus
kezelés
kimenetelel



Konfliktusok osztalyozasa

Konfliktusok felismerése (tipus, hierarchia, ...)
Konfliktusfeloldas azonositasa (tipus, hierarchia, ...)
Konfliktusfeloldas alkalmazasa (protokoll, ...)

Mitdl fugg: kooperativ MAS (hierarchia, team, ...)
nem-kooperativ MAS (kongregacio, piac, ...)

feladatmegosztas kozben
eredménymegosztas kozben

pozitiv jellegl (b6ség zavara)

negativ jellegl (valaminek a hianya okozza)



Konfliktusok osztalyozasa

Pozitiv jellegl konfliktus feladatmegosztas kozben
pl. tobb agens képes egy adott feladatot megoldani (VH)

Negativ jellegl konfliktus feladatmegosztas kozben
pl. nincs, aki képes lenne/vallalkozna a feladat megoldasara (VH)

Pozitiv jellegl konfliktus eredménymegosztas kozben
pl. kilonbozd, komplemens valaszok ugyanarra a feladatra

Negativ jellegl konfliktus eredménymegosztas kozben
pl. inkonzisztens, egymasnak ellentmondo valaszok ...

Megjegyzes:
(1) VH protokollban menedzser folyamatosan ki van téve konfliktusoknak
(2) A vallalkozoi felvallalasok korulirasa ezeknek egy részét mérsekli.



Konfliktusok osztalyozasa

Cselekvés/eljarasmod (policy)-val kapcsolatos konfliktusok:
Pozitiv/inegativ konfliktus: egy cselekvés egyszerre engedélyezett és tilos.
Engedély/kotelezettség konfliktus: egy agens kotelezve van egy nem
engedélyezett cselekvésre.

Deduktiv finomitas konfliktusa: latszolag konfliktusmentes cselekvések
kovetkezményei konfliktus helyzetekhez vezetnek.

Tobbszoros menedzsment konfliktusa: (evidens)

On-menedzsment konfliktusa: egy szerep-felvalalas hatasara egy agens
egyszerre effektive sajat beosztottja, ill. fonoke.

Erdekkonfliktus: (evidens).

Feladat/kotelesség konfliktusa: (evidens, ha a feladatok/kotelességek
nincsenek jol szétvalasztva).

Fuggoseégi konfliktus: temporalis, v. térbeli, cselekvések kozaott.
Végrehajtasi kényszer nem megfeleld idésorrendben, nem a megfeleld térbeli
pozicidban.

Eréforras-konfiktus: (intra-agens) — kotelesség cselekvést megtenni
hianyos eréforrasokal, (inter-agens) — tobb agens kotelessége cselekedni
hianyos, megosztott eréforrasokkal.



Konfliktusok osztalyozasa — egyuttmikodo agensek

Forras: a két agens tudaskezelése valahogy egymasnak ellentmond
- adatok,
- szabalyok,
- ismert er6forrasok,
- preferenciak,
- aktivitasok,
- .... (akarmilyen szimbolikusan kifejezhet6 informacio)

Konfliktus tipusok
séma konfliktus - mas sémak hasznalata (elnevezések, predikatumok,
ontologia, ...) (Id. Web, ontoldgia szerverek, alkuszok, ...)

séma-izomorfizmus konfliktus — u.azok a dolgok leirasa inkonzisztens

attributum-halmazokkal
entitas-ID-konfliktus — u.a. dolog mas identitassal
altalanositas-konfliktus - ...

adat konfliktus - inkorrekt, inkonzisztens adatok (viszont séma rendben van)
problémak mértekegysegekkel, pontossaggal, ...

tudas konfliktus - konkluzidk kozott lokalis kovetkeztetesi szabalyokbodl
és axiomakboal.



Konfliktusok osztalyozasa — egyuttmikodo agensek

BDI| modell kontextusaban

cél-konfliktus — inkompatibilis allapotok

terv-konfliktus — kompatibilis célokhoz vezet6 inkompatibilis (egymast
ellehetlenitd) cselekvési szekvenciak.

hiedelem-konfliktus — helytelen konkluziok, konfliktusban lévo
viselkedések generalasa (ld. eldbb — adat-konfliktus).

Hiedelem-konfliktusok legkeveésbé komolyak. Mert:

- hiedelmek az agens sajatja (részleges hozzaférés, megosztott
konzisztencia),

- privat hiedelmek kozott hivatalbodl Iétezhetnek konfliktusok,

- publikus hiedelmeket egyeztetni lehet megfeleld érvelési protokollokkal.



Konfliktusfeloldas altalanos folyamata
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Konfliktusok elosztott problémamegoldasban

terulet-specifikus konfliktusok, perspektivikus terulet, kozos erbforrasok,
ellentmondo részmegoldasok, nehezen dekomponalhato problemak, eltérd
dontési szempontok, ...

- onallo tervez6 agensek --> dekompozicio
- probléma részei (adat, erdforras)
- probléma mas aspektusai (pl. egy gépkocsinal: villamos rendszer,
mechanikai rendszer, koltség, szervezési problemak, ...)

Agensek - sajat problémaik,
- eltérd szakertelmuk és céljai,
- egyuttmikodés kényszere,
- nincs optimalis megoldas,
- probléma (altalaban) rosszul definialit.

Agens kommunikacié

- szervezeti hierarchia (tervezd team): szerepek és viselkedések eltérnek

- Uzenet: akcio tipusu, valasz tipusu,

- kilonb0z6 Uzenetek: u.a. az alakjuk, de mas a varhaté erohatasa
(ajanlas, javaslat, utasitas, ...)



Agens kommunikacio

INQUIRING kommunikacios szabaly: informacio kérése / felkérés akciora

INFORMING kommunikacids szabaly: informacio kiadasa/ instrukcio
cselekvéshez

COMPLAINING kommunikacios szabaly: megegyezés hianyaban,
dontéssel, mas cselekvéssel valo nem megelégedes esetéen

Konfliktusfeloldas 4 modja

INQUIRY (vizsgalat, nyomozas, kérdezdskodeés)
ARBITRATION (valasztott biréi dontés, dontnoki dontés)
PERSUATION (rabeszélés, meggy6zés)
ACCOMODATION (alkalmazkodas)




